RESPONS
Salgs- og leveringsbetingelser

1. Generelt

Medmindre andet skriftligt er aftalt, geelder naervaerende almindelige salgs- og
leveringsbetingelser (herefter Betingelser) for Responsfabrikken A/S,
Vestergade 2C, 1459 Kgbenhavn K (herefter Salger) leverancer i form af bl.a.
men ikke udtgmmende konsulentydelser herunder radgivning, salg af
abonnementer, individuelle aftaler for s vidt angar tillaegsydelser til Kgber.

Kgbers generelle indkgbsbetingelser, uanset om disse er en bestanddel af
Kgbers salgsdokumenter, herunder accept, kommer ikke i betragtning. Det
geelder uanset, hvorndr disse matte fremkomme.

2. Tilbud

Seelgers skriftlige tilbud, der ikke angiver en acceptfrist, bortfalder, hvis
overensstemmende accept ikke er kommet frem til Saelger inden 8 hverdage
fra tilbuddets datering.

Mundtlige tilbud skal accepteres straks.

3. Priser

Alle priser angives i danske kroner ekskl. moms, fragt, told, skatter og andre
afgifter. Safremt priserne for den tilbudte eller aftalte leverance andres som
fglge af aendringer i indkgbspriser, rdvarepriser, valutakurser, fragt, told,
skatter, afgifter o.l., er Saelger berettiget til at aendre de overfor Kgber tilbudte
og/eller aftalte priser.

Omfattes leverancen af en af Saelger benyttet prisliste, fastsaettes prisen for

leverancen pa grundlag af den prisliste, som er gaeldende pa
leveringstidspunktet.

Alle Isbende abonnementer (driftsaftaler og hosting) pristalsreguleres med 5%
per 1. april hvert ar.
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4. Betaling

Seelger fakturerer i henhold til Saelgers til enhver tid veerende sadvanlige
timepris og efter medgaet tid, eller ved mindre opgaver den aftalte faste pris.

For stgrre projekter er fast pris eller estimat anfgrt i forbindelse med
accepteret Igsningsbeskrivelse. Betalingsplan fremgar typisk af
Igsningsbeskrivelsen. Hvor det ikke specifikt fremgar, at der er tale om fast
pris, faktureres udfgrelsen efter regning i henhold til den anvendte tid pa
projektet.

Szelger kan fakturere projekter lgbende pr. maned efter faerdigggrelsesgraden
eller ved afslutning af et projekts enkelte faser.

Regninger forfalder til betaling 14 dage efter udstedelse.

Tidsforbrug til transport, magder og relaterede udgifter for mgder, der ikke er
planlagt i projektplanen, kan faktureres saerskilt, s&fremt dette meddeles forud
for det aktuelle mgde.

Projekter udover Lgsningsbeskrivelsen faktureres efter regning, medmindre
der er afgivet fast pris for disse.

Driftsaftaler er kvartalsvis forudbetalt. Driftsaftalen kan opsiges af en af
parterne med kvartalsvis varsel, inden kvartalets start.

SMS trafik faktureres Igbende maned bagud men den pris per SMS beskrevet i
den accepterede lgsningsbeskrivelse.

Safremt der foreligger ubetalte regninger, der har overskredet betalingsfristen,
kan Saelger vaelge at indstille arbejdet, indtil disse er betalt.

Szelger er berettiget til at opkraeve et rykkergebyr pa kr. 100,00 samt
morarente i henhold til den til enhver tid gaeldende rentesats i renteloven og i
gvrigt i henhold til rentelovens regler.

Alle priser er angivet eksklusiv moms.
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5. Produktinformation og produktaendringer

Oplysninger i produktinformation er kun bindende i det omfang, der
udtrykkeligt af Saelger skriftligt henvises hertil. Saelger forbeholder sig ret til
uden varsel at foretage andringer i alle produktspecifikationer, hvis dette kan
ske uden vasentlig ulempe for Kgber. Tegninger, kravspecifikationer og
lignende, som er udleveret af Seelger fgr eller efter aftalens indgaelse, forbliver
Szelgers ejendom og ma ikke videregives uden Szlgers skriftlige samtykke.

6. Leveringstidspunkt og risikoovergang

Medmindre andet er saerskilt aftalt, anses levering for sket, nar
mobilelgsningen er implementeret og tilgaengelig for kgber. Szelger patager sig
ikke noget ansvar for 3.parts ydelser, installation, implementering m.v.,
medmindre andet er aftalt. Risikoen for produkterne overgar til Kgber senest
ved levering.

7. Overdragelse

Uden skriftligt samtykke fra Saelger er Kgber af en Responsfabrikken Mobile
Platform licens/Igsning uberettiget til at overdrage licensen/Igsningen, det
veere sig til tredjemand eller koncerninternt, uanset om overdragelse matte
ske ved salg, gave, leje, udlan eller pd anden vis.

8. Opsigelse

Driftsaftalen kan opsiges af en af parterne med kvartalsvis varsel, inden
kvartalets start.

9. Leveringstid og kundetest

Leveringstiden er fastsat af Seelger efter bedste skgn i overensstemmelse med
de forhold, der foreld ved tilbuddets fremsaettelse og/eller aftalens indgaelse.
Medmindre andet skriftligt er aftalt, betragtes en udskydelse af leveringstiden
med 25 arbejdsdage i enhver henseende som rettidig levering, saledes at
Kober ikke af denne arsag kan udgve nogen befgjelser over for Seelger. Seelger
skal uden ugrundet ophold meddele Kgber om andringer i leveringstiden.
Kunden skal teste de til enhver tid leverede Igsninger. Kunden har 5
arbejdsdage efter levering til at teste lgsninger og efter denne perioden
betragtes det leverede for godkendt med mindre kunden har paberabt
eventuelle fejl og eller mangler, jf. punkt 10, ved det leverede.
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10. Mangler og reklamation

Ved levering skal Kgber straks, og senest inden 5 dage fra varens modtagelse,
foretage en sadan undersggelse af det solgte, som ordentlig forretningsbrug
kraever. Hvis Kgber vil paberdbe sig en mangel, skal Kgber straks, efter
mangler er eller burde vaere opdaget, give Szlger meddelelse herom med
angivelse af, hvori manglen bestar. Safremt Kgber har eller burde have
opdaget manglen, og Kgber ikke har reklameret som anfgrt, kan Kgber ikke
senere ggre manglen geeldende.

Efter Saelgers valg vil mangler ved det solgte blive afhjulpet, omleveret, eller
kgbesummen for det solgte blive krediteret Kaber.

Har Kgber ikke inden 2 maneder efter leveringsdatoen paberabt sig en mangel
over for Saelger, kan Kgber ikke senere ggre den gaeldende.

Forandring af eller indgreb i det solgte uden Saelgers skriftlige samtykke
fratager Szlger for ethvert ansvar og enhver forpligtelse i relation til
eventuelle mangler ved det solgte.

Der ydes ikke nogen form for garanti pa kebte varer eller leverede ydelser.

11. Ejendomsrettigheder

Ejendomsretten til Responsfabrikken A/S Mobile Igsninger med samtlige
tilhgrende programmer og kildekoder overgar ikke ved kgb af licens/Igsning til
kgber. Der erhverves alene en brugsret til at anvende Responsfabrikken A/S
Mobile Igsninger pa naervaerende salgs- og leveringsbetingelser.

Responsfabrikken A/S Mobile Igsninger med tilhgrende programmer og
kildekoder er ophavsretligt beskyttede produkter tilhgrende Saelger. Enhver
form for kopiering, a&ndring, reverse engineering, dekompilering eller
disassembling, udl@n eller reproduktion af Responsfabrikken A/S Mobile
lgsninger med tilhgrende programmer og kildekoder er ikke tilladt og vil blive
retsforfulgt af Saelger.

Kgberen af Responsfabrikken A/S Mobile Igsninger er forpligtet til at instruere
medarbejdere og gvrige, der har adgang til Responsfabrikken A/S Mobile
lgsninger, om indholdet af neervaerende salgs- og leveringsbetingelser.

Et kgb af Responsfabrikken A/S Mobile Igsninger indebaerer ret til for Kgberen
(selskab eller fysisk person) at anvende Responsfabrikken A/S Mobile Igsninger
til de i den godkendte kravspecifikation aftalte funktioner.
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12. Immaterielle rettigheder til Responsfabrikken A/S Mobile Igsninger

Alle immaterielle rettigheder til den tekniske udformning af Responsfabrikken
A/S Mobile Igsninger tilhgrer Saelger og forbliver til enhver tid Saelgers
ejendom.

Ophavsretten til den grafiske udformning leveret af Szelger overgar i sin helhed
til Kgber efter betaling for udfgrelsen.

Kgber opnar efter fuld betaling af Saelgers honorar og omkostninger, en ikke-
eksklusiv ret til egen brug af det udviklede sa leenge der er en uopsagt drift og
hosting aftale.

Kildekoder til specialudviklede moduler kan pa Kgbers foranledning udleveres i
det omfang, dette er muligt. Kildekoden ma udelukkende anvendes til
videreudvikling af den konkrete Responsfabrikken A/S Mobile Igsninger stillet
til radighed gennem det kgbte og ma ikke videregives til tredjepart.
Omkostninger i forbindelse med udlevering af kildekode afregnes saerskilt efter
regning.

Kgber opnar ingen ophavsret til Responsfabrikken A/S Mobile Igsningers
eventuelle kildekode eller udviklede metoder ved Responsfabrikken A/S Mobile
lgsningers udfagrelse.

13. Ansvarsbegraensning

For krav, som vedrgrer Salgers opfyldelse eller manglende opfyldelse af sine
forpligtelser, er Kgber alene berettiget til erstatning for direkte tab og i gvrigt
med fglgende begransninger:

Szlgers erstatningsansvar er begraenset til direkte tab/skader, og er — uanset
arsag og uanset kravets art — begraenset til det stgrste af fglgende to belgb:
Kr. 50.000,00 eller det belgb, der er faktureret for den ydelse, der forarsagede
skaden/tabet eller er arsag til eller direkte forbundet med erstatningskravet.

Seelger er under ingen omstaendigheder erstatningsansvarlig over for Kgber for
tabt fortjeneste, tabte besparelser eller andre indirekte tab eller fglgeskader,
der skyldes anvendelse af det solgte eller manglende mulighed for at anvende
dette, uanset om Saelger er blevet informeret om sadanne kravs mulige
eksistens.
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14. Force majeure

Seelger er ikke erstatningsansvarlig over for Kgber for tab, der hidrgrer fra
omstaendigheder af usaedvanlig art, og som hindrer, besvaerligggr eller
fordyrer aftalens opfyldelse, safremt disse indtraeder efter tilbuddets
fremsaettelse og ligger uden for Saelgers kontrol, herunder: Arbejdskonflikter
(strejker og lockouts), ildsvade, krig, oprer, indre uroligheder, vejrlig og
naturkatastrofer, valutarestriktioner, offentlig beslaglaaggelse, import- og eller
eksportforbud, afbrydelse af den almindelige samfaerdsel, herunder
energiforsyning, vaesentlige pris- og/eller afgiftsforhgjelser, valutaudsving,
produktions- og leveringsvanskeligheder, der skyldes forhold, der ikke kan
bebrejdes Saelger, samt indtraedelse af force majeure og/eller hard ship hos
relevante underleverandgrer.

15. Produktansvar

For produktansvar haefter Saelger og/eller er Saelger ansvarlig i
overensstemmelse med dansk rets bestemmelser om produktansvar. Kgber
skal straks underrette Saelger, hvis tredjemand ggr produktansvar galdende
over for Kgber. I det omfang intet andet fglger af ufravigelige regler, er Salger
ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andre indirekte tab.

Bliver Sezelger sagsggt af tredjemand i anledning af produktansvar, accepterer
Kgber at kunne blive adciteret under sagen eller sagsggte ved den domstol
eller voldgiftsret, som behandler sagen.

16. Tvister, lovvalg og varneting

Tvister mellem parterne, der ikke kan afggres i mindelighed, skal afggres ved
Kgbenhavns Byret i fgrste instans. Dansk International privatret, der henviser
til fremmed ret, samt Den Internationale Kgbelov (CISG) finder dog ikke
anvendelse.
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